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PRENOM : 

CLASSE : TB ACC(Accueil Relations Clients et Usagers)
CONVOCATION A L’ENTRETIEN SIMULE DE RECRUTEMENT
Vous allez passé un entretien de recrutement simulé le : 
Avec qui ? 
Avec une de l’association AGIR abcd ESSONNE, retraité(s) des ressources humaines.

Pourquoi ? 
Pour vous permettre de valoriser le plus possible vos compétences (savoir-faire), vos qualités (savoir être), vos atouts (expérience en stage et travail pendant les vacances scolaires) pour que vous soyez le candidat que l’employeur a envi d’embaucher.

Quoi ?
Répondre à une petite annonce de votre choix ou choisie parmi celle proposée sur ce document.

Avec quoi ?
Votre CV et votre lettre de motivation, qui sont OBLIGATOIRES.

Quelle durée ?
Un entretien d’une durée de 45 minutes réparties en deux temps : entretien de recrutement et analyse (points positifs et points à améliorer).
-----------------------------------------------PETITES ANNONCES-----------------
Commercial(e) en gare 
Description : Vos missions, en permanence orientées vers des objectifs de service au client, s'inscrivent dans un socle commun à l'ensemble des  métiers du Service :
 la relation client (accueil, anticipation du besoin client, information, conseil et
 prise en charge) et la gestion de la chaine de service (connaissance et 
coopération inter métiers).
 
 Elles se déclinent autour de trois grands axes :

 1- L'accueil, l'information et l'assistance (informer, orienter, prendre en charge, 
porter assistance, faciliter le voyage). 

 2- La vente et l'après-vente (en respectant les procédures comptables et
 d'encaissement). 

 3- La gestion opérationnelle des gares (veiller au bon fonctionnement des 
équipements et à la propreté, contribuer aux actions d'amélioration de la régularité 
des trains). 

 Vous exercez vos missions dans tous les espaces de la gare (point d'accueil, 
guichet, quais, poste annonce sonore) ou en Boutique. 
 
Vous êtes en contact direct avec la clientèle et portez une tenue commerciale 
spécifique. 
 

Vous travaillez le plus souvent au sein d'une équipe et en relation avec le 
personnel d'autres métiers du Service. Pour autant, l'exercice des fonctions de ce
 métier requiert une certaine forme d'autonomie. 

 Vous travaillez en horaires décalés (ex : extrême soirée) et, parfois, les samedis, 
dimanches et jours fériés.

 Profil recherché : Titulaire d'un Professionnel, , vous disposez déjà d'une
 première expérience significative dans le domaine commercial 
(Vente, Relation Client).La maîtrise d'un langue étrangère est un plus. 
 
Qualités : Dynamique, autonome et rigoureux, vous faites preuve d'une grande 
facilité de contact, d'un véritable sens du Service Client et d'un très bon relationnel.
CITY ONE ACCUEIL : Chargé(e) d'accueil multisites (75) H/F�21-01-2014





Poste :


Le Groupe City One, référence de l'accueil de prestige, recherche un(e) chargé(e) d'accueil multisites pour ses clients de renommée internationale.��Vos missions seront les suivantes :��- remplacer les hôte(sse)s d’accueil titulaires �- accueillir physiquement les visiteurs�- réceptionner et transférer les appels téléphoniques�- prendre en charge la réservation de salles de réunion, taxis, voyages, parking�- gérer les plis, les coursiers et le courrier �- effectuer des tâches administratives annexes.��Poste en CDI temps complet de 35H00 hebdomadaires :��Du lundi au vendredi : astreinte horaire de 7H30 à 9H30 sur un site VIP situé à Paris 9ème, puis remplacements sur différents sites à proximité et en Ile-De-France (amplitude horaire de 9H30 à 20H00).





Qualifications :


Poste très actif, qui demande une grande disponibilité et une mobilité sur toute l'Ile de France. ��Ce poste exige de réelles qualités humaines : excellente présentation générale, excellent relationnel, sens du service, sourire, ponctualité, assiduité, polyvalence, sérieux, réactivité, diplomatie, très bonne gestion du stress.��Volontaire et très dynamique, vous êtes capable de vous adapter rapidement à différentes entreprises. ��Anglais courant requis.��Une expérience d'un an minimum dans l'accueil est exigée.��Vous maîtrisez parfaitement le Pack-Office.��Véhiculé(e) est un plus.


Salaire :


1486.37 euros bruts mensuel + Prime 0.929 euros/heure travaillée + Prime permanence 100 euros + Remboursement transport 100 % + Panier repas de 8.20 euros/jour











