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Mes atouts : 


COMPETENCES PROFESSIONNELLES acquises en stage

· Accueillir les visiteurs,  identifier leur demande, les orienter, les accompagner
· Réceptionner les appels téléphoniques et les orienter
· Enregistrer, trier et affranchir le courrier
· Contrôler l'accès et la circulation des personnes
· Réaliser reprographies, classements, frappe et mise en forme de documents

FORMATION

[bookmark: __DdeLink__121_1876141088]2015-2016	Terminale Bac Pro Accueil - relation clients et usagers
Lycée  Monod - Antony  92

2015	BEP Métiers de la Relation aux Clients et aux Usagers
	Lycée  Monod - Antony  92

2013	Brevet des collèges
Collège Anne Frank – Antony 92	

Informatique	….
Langues	....

EXPERIENCE PROFESSIONNELLE

Stages d’application
2016		Agent d’accueil  et vente (4 semaines) à la Fnac – Villebon 91
2015		Agent d’accueil (4 semaines) à Cora – Massy 91
2014 et 2015 Agent d’accueil et vente (2 x 4 semaines) à Darty – Villebon 91
2014		Agent d’accueil (4 semaines) au service Jeunesse de la mairie d’Antony
		Antony 92
2013		Stage de découverte (3 semaines) à la Mairie d’Antony – Antony 92

Autres expériences :
2013 à ce jour	Accompagnement d’enfants en centres aérés et en colonies de vacances de la Ville d’Antony dans le cadre de la préparation au BAFA - Antony 92

CENTRES d’INTERET

Sports		GRS en club             
Loisirs		Danse moderne
